1. A SZOLGALTATO ADATAI

FLOW-HOTEL Vendéglaté-ipari Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Roviditett név: FLOW-Hotel Kft

Székhelye: 2365 Inarcs, Szent Gyorgy utca 12.

Cégbirdsagi bejegyzés szama: 13-09-095181

Addszam: 13066158-2-13

2. ALTALANOS SZABALYOK

2.1. Jelen ,Altaldnos Szerz8dési Feltételek” szabdlyozzdk a Szolgéltatd
szallashelyének, és annak szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altaldnos Szerzédési
Feltételeknek, de nem zarjdk ki a kilon megallapodasok megkotését
utazaskozvetitokkel, szervezokkel esetenként mas és mas, az Ulzlet tipusanak
megfeleld kondiciokkal

3. SZERZODO FEL

3.1. A Szolgaltaté altal nydjtott valamennyi szolgaltatast a Vendég sajat
felelésségére veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég
kozvetlenil adja le a Szolgaltatonak, Ggy a Vendég a Szerz6do fél. A Szolgéltatd
és a Vendég egylittesen a feltételek teljesiilése esetén szerz6déses felekké valnak
(tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég
megbizasabol egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetité) adja le a
Szolgaltatonak, az egyittmUikodés feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozott
megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli e a Vendéget.

3.4 A tevékenység egészségbiztonsagi kockazataira tekintettel a Szolgaltatd csak
abban az esetben tudja biztositani a szolgdltatasokat, ha vendég a nevét és
lakcimét a szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

4. A SZERZODES LETREJOTTE, A FOGLALAS MODJA,
MODOSITASA, ERTESITESI KOTELEZETTSEG

4.1. A Vendég szdban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildését6l szamitott 48 dran beliil nem
érkezik konkrét rendelés, (igy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.



4.2.ASzerzG6dés aVendég irasban, vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltatd
altali irasban megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott
Szerz6désnek mindsiil. Szdban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy
annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem szerzédés értékd.

4.3. A szallas szolgaltatas igénybevételérol szold Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szol.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szobat, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 elétt megiliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult djra
értékesiteni.

4.3.2. A szallas szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.
4.4. A Szerz6dés moddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt
irasbeli megallapodas szlikséges.

5. LEMONDASI FELTETELEK

5.1.1000,- €ill. 420.000 Ft értéket meg nem haladé szallasfoglalas esetén:
Amennyiben a szalloda ajanlatadban mas feltételt nem hatarozott meg, a
szallasszolgaltatas kotbérmentes lemondasara az érkezési nap el6tti nap helyi
id0 szerint 18:00 draig van lehetdség.

a) Ha a Szerz6dé fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerzédésben foglalt mddon nem biztositotta,
a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az érkezés el6tti nap helyi id6 szerint
18:00 6rat kdvetéen megsztinik.

b) Ha a Szerz6dé fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas Szerz6désben foglalt médon biztositotta, és az
érkezési napon helyiidé szerint 18:00 éraig nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére,
hogy ennél késObbi id6pontban érkezik, a Szolgaltatd a Szerzédésben
meghatarozott mértékl, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként
(banatpénzként) érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerz6do fél részére az
érkezési napot koveté nap déli 12:00 éraig fenntartja, majd ezt kdvetéen a
Szolgaltatod szolgaltatasi kotelezettsége megszinik.

5.2.1000,- €ill. 420.000,- Ft értéket meghalado szallas foglalasa esetén,
csoportok, rendezvények foglalasa esetén:

30 nappal érkezés elétt kotbérmentes (banatpénzmentes)

29 - 25 nappal érkezés el6tt torténd lemondas esetén: 30%

24 - 15 nap: 50%

14-8 nap: 75 %

7 -0 nap, vagy ,,no show” esetén: 100% kotbért (banatpénzt) szamolunk fel.



5.3. A Szolgaltatoé specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos
utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben
rogzitett feltételeket allapit meg.

6. ARAK

6.1. A szalloda szobaarai (Rack Rate) a szallodai szobaban, vagy a szalloda
portajan keriilnek kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai
részlegeken (étterem, recepcid) allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon
valtoztathatja.

6.3. Az drak tartalmazzak az dltalanos forgalmi add (AFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgéltatd a hatdlyos adé-térvény (AFA)
modosulasa miatti tébblet terheket, elGzetes értesités mellett, atharitja a
Szerz6do félre. Az idegenforgalmi adé a szallasdijon feliil extra fizetendo.

6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a flowhotel.hu oldalon
keriilnek meghirdetésre.

7. CSALADI KEDVEZMENYEK

7.1. A gyermek 3 éves koraig a szallas ingyenes, amennyiben a sziileivel egy
szobaban tartézkodik.

7.2. A 3-12 év feletti gyermekek részére fizetend6 dijat a mindenkori arlista
tartalmazza.

7.3. A SUITE szobaban maximalisan csak egy darab pdtagy helyezhetd el. A
standard szobakategdria nem pdtagyazhatd. A SUITE szobaban 2 felnétt mellett
2 gyermek részére van lehetéség az elhelyezésre.

8. FIZETES MODJA, GARANCIA

Egyéni vendégek:

8.1. A Szolgaltatd a Szerz6do fél részére nydjtott szolgaltatasainak ellenértékére
legkésObb azigénybevételt kdvetden, a szallodabol torténd tavozast megeldzéen
tartigényt.

8.2. A Szolgaltatd a szolgdltatas Szerzédés szerinti igénybevételének, és az
ellenérték kiegyenlitésének garantalasara:

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt
szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan zarolasra keriilhet

b) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes
Gsszegére

8.3. A Szerz6dé fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy



a) barmely olyan pénznemben, melyet a Szolgaltato elfogadasra meghirdet. Az
atszamitas, illetve szamlazas ebben az esetben a Szolgaltatd szamlavezeto
Bankjanak a Vendég altal az igénybevett szolgaltatasok teljesitési idopontjanak
napjan érvényes MNB kdzéparfolyaman torténik.

b) a Szolgéltatd elfogad készpénzkiméls fizetési eszkdzoket (hitelkartya, SZEP
kartya), melyek mindenkori aktudlis listajat kivansagra a Szerz6dd fél
rendelkezésére bocsatja.

8.4. Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6do felet,
illetve annak SZEP kartyajat/hitelkartyajat terheli.

Utazasi irodak:

A szolgaltatoval kotott szerzédés tartalmazza az egyedi fizetési feltételeket.

9. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELE]

9.1. A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 ératol foglalhatja el
(Check in), és az utolso tartozkodasi napon délel6tt 10:00 6raig koteles elhagyni
(Check out).

9.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 09:00 dra elétt kivanja
elfoglalni, gy az el6z6 éjszaka ara felszamitasra kerdil.

9.3.10:00 6ra utan szobahosszabbitasi dijat szamolunk fel, melynek mértéke EUR
30.- / szoba és ennek a dijnak a megfizetése altal azon a napon 14.00 6raig van
lehetéség a szobaban valo tartézkodasra (late Check out). LehetGség van tovabba
a korai érkezésre is (early Check in), melynek mértéke EUR 30.- / szoba és ennek a
dijnak a megfizetése altal azon a napon mar 10.00 6ratol van lehet6ség a
szobaban vald tartdzkodasra. A késéi tavozas illetve korai érkezésr6l minden
esetben a Vendagnek szalloda recepcidjat értesiteni kell, aki a szabad szoba
kapacitas esetén biztosit lehetéséget a korai és késdi érkezésre és tavozasra.

10. DIGITALIS OKMANYOLVASO ES VIZA RENDSZER

10.1. A hatalyos torvény értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalas feltétele a
szallashely-szolgaltatast igénybevevé személyek személyes adatait igazold
fényképes igazolvany (személyi igazolvany, kartyaformaju vezetdi engedély vagy
Utlevél) atadasa érkezéskor a recepcion, illetve digitalis okmanyszkennerrel valo
rogzitése a szalloda részérdl. Minden vendég azonositasara szilkséges bemutatni
a fényképes okmanyt érkezéskor, 2022. junius 1-t6l 14 éven aluli gyermekek
esetében is.

10.2. A hatalyos jogszabaly szerint - amennyiben a vendég nem adja at érkezéskor
a személyi azonositasara szolgalé okmanyt, abban az esetben - a szélloda a



szallashely-szolgaltatast megtagadja. A Vendég Informacids Zart Adatbazis (VIZA)
rendszerbe torténo6 adattovabbitasra a szalloda 2021. szeptember 1-jét6l koteles.
10.3. A jogszabaly alapjan megtagadott tartézkodas esetén a szalloda a foglalasi
visszaigazolasban szereplé elblegre, lemondasi vagy moddositasi Osszeg
megfizetésére nem tart igényt.

11. HAZIALLATOK

11.1. A Szolgaltatd szallashelyeire maximalisan 20 kg-ig haziallat bevihetd, a
szallodai szobaban a Vendég feliigyeletével tarthatd, a kozos helyiségeket a
szobak megkdzelitésére hasznalhatjak. A haziallat felar dijat a mindenkori arlista
tartalmazza.

11.2. A haziallat szallodaba torténd bevitelét a vendégnek a foglalaskor elére kell
jeleznie, amennyiben ezen igényt a vendég elére nem jelzi, akkor a Szolgaltato a
mindenkor érvényes napi arlistan talalhatd extra haziallat felar koltségeit
kiszamlazza a Vendég részére.

11.3. AVendég teljeskortien felelGs a haziallat altal okozott karokért, az esetleges
extra takaritas dijat a helyszinen megfizeti, a kartérités mértéke a 17-es pont
szerint érvényes.

12. ASZERZODES TELJESITESENEK VISSZAUTASITASA, A
SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

12.1. A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra szolé Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetés szerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitményt

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt All,
fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

c) a Vendég fert6z4 betegségben szenved.

d) a Szerz6dé fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6leg-fizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig

12.2. Amennyiben a felek kozo6tti Szerzédés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a
szerz6dés megszUnik.



13. ELHELYEZESI GARANCIA

13.1. Amennyiben a Szolgaltaté szalloddja a Szerzédésben szerepld
szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak,
sth.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatdo koteles a Vendég elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni.

13.2. A Szolgaltatod koteles:

a) a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idétartamra - vagy az akadalyoztatds megszlintéig - egy masik,
ugyanazon vagy magasabb kategdridju szallashelyen biztositani/felajanlani. A
helyettesit6 szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot
terheli

b) téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetGséget biztositani a
Vendég részére a szallashely valtozasanak kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesité
szallashelyre valo koltozéshez, és az esetleges késObbi visszakoltozéshez
13.3. Amennyiben a Szolgaltat6 ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz, illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehetéséget

/////

14. AVENDEG BETEGSEGE, HALALA

14.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a
Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd
orvosi segitséget ajanl fel.

14.2. AVendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje
részérol; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a
felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

15. A SZERZODO FEL JOGAI

15.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszer( hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek
hatalya ala.

15.2. A Vendég a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen valo tartézkodas id6tartama alatt.
A Szolgaltato ezen idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala
jegyz6kdnyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.



15.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kdvetden
megsz(inik.

16. A SZERZODO FEL KOTELEZETTSEGEI

16.1. A Szerz6dé fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.
16.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelGssége ala tartozo 14 év alatti
gyermek csak felnétt felligyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd
szallodajaban.

16.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglato egységeibe.

17. ASZERZODO FEL KARTERITESI FELELOSSEGE

AVendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas
személyek hibajabol elszenved. A Vendég felelésséggel tartozik az altala okozott
kart a Szolgaltatonak megfizetni (pl. extra takaritas: brutté 15.000,-HUF artdl). E
felelésség akkor is fennall, ha a Karosult a kar helyreallitasat kozvetlenil a
Szolgaltatotol igényli.

18. A SZOLGALTATO JOGAI

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara
zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a
szallodaba magaval vitt.

19. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE

A Szolgaltatd koteles:

a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
el6irdsok, szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni

b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges
lépéseket megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni

20. A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

20.1. AA Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely
a létesitményein bellil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol
kovetkezett be.



20.1.1. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek
a Szolgaltatd alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok
miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

20.1.2. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem
|éphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

20.1.3. AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden
szilkséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korilményeinek  tisztazasahoz, esetleg a renddrségi  jegyzékonyv
felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

20.2. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor
felelds, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette.

20.2.1. Szolgdltatd kozosségi tereiben, vagy szobdiban hagyott személyes
targyakért, (ideértve a szobaszéfben elhelyezett dolgokat, targyakat is) a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

20.2.2 A Szolgaltatd parkolojaban levo gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget, illetve a parkold gépjarmiivekben keletkezett
karok keletkezését a Szolgaltato kivizsgalja és amennyiben a kar neki felréhatd
gondatlansagbol keletkezett, megtériti azt.

20.3 A kartérités mértéke a SzerzGdés szerinti napi szobaar Osszegének az
otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

21. TITOKTARTAS

A Szolgaltato a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soron koteles a
személyes adatok védelmérol és a kozérdek( adatok nyilvanossagarodl szol6 1992.
évi LXIIl. Torvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a Szerz6dé fél a Szolgaltaté tudomasara
hozta - a Szerz6do6 fél vonatkozd bels6 szabalyainak megfelelGen eljarni.

22.VIS MAJOR

Azon ok, vagy korlilmény (példaul; habord, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis
major), barmely felet felmentik a Szerzédésbdl eredd kotelességeik teljesitési
aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy
minden t6luk telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények
bekovetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.



23. AFELEK JOGVISZONYABAN ALKALMAZANDO JOG,
ELJARO BIROSAG

A Szolgaltatd és a Szerz6d6 fél kozoétti jogviszonyra a magyar Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredd
barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkezd
birdsag az illetékes.

24. WEBOLDAL

24.1 Hivatkozasok és linkek

A FLOW-Hotel Kft. nincs befolyassal a weboldalon belinkelt vagy hivatkozott,
harmadik fél tulajdonaban [év6 anyag megtervezésére és tartalmara.

24.2 Szerzdi jog

A weboldal, a felhasznalt diagramok, képek és logdk elrendezését, illetve az
egyéni hozzajarulasok gylijteményét szerzdi jog védi. Barmely olyan targyaknak
egyéb elektronikus vagy nyomtatott kiadvanyba torténd atmasolasa vagy
felhasznalasa, mint a diagramok, képek vagy szovegek, nem engedélyezett a
FLOW-Hotel Kft beleegyezése nélkiil.

24.3. Cookie-k

A Weboldal latogatasakor egy ismétlodd cookie (egy kis szovegfajl) keletkezik, és
mentésre keriil az On szamitogépének merev meghajtdjan. A cookie lehetbvé
teszi az On felismerését, amikor internetes oldalunkat meglatogatja,
megkonnyitve bongészését az oldalon.

24.4. Analitika

A Flow-Hotel weboldalanak nyomon kovetésére analitikai eszkozt hasznal, amely
egy adatsorozatot készit, s nyomon koveti, miként hasznaljak a latogatok az
internetes oldalainkat. A rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz
létre, azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos informacidkat
(meglatogatott oldalaink, az oldalainkon toltott id6, bongészési adatok,
kilépések, stb.), amelyek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem
hozhatdadatok.

Ez az eszkdz segit a weboldal ergonomia kialakitasanak javitasaban,
felhasznaldébarat weboldal kialakitasaban, a latogatdk online élményének
fokozasa érdekében. A FLOW-Hotel Kft az analitikai rendszereket nem hasznalja
személyes informacio gyujtésére. A legtdbb internetes bongészé automatikusan
elfogadja e cookie-kat, a latogatoknak azonban lehetéségiik van ezeket kitorolni,
vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden bongész6 eltérd, a bongész6
eszkoztar "Segitség” cimszavat valassza, hogy utananézzen, miként allithatja be
a cookie-kkal kapcsolatos preferencidit. Mindazonaltal lehetséges, hogy bizonyos



tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben ugy
dont, nem fogadja el a cookie-kat.

24.5. SSL biztonsag

Biztonsagat garantalando, és fokozottan bizalmas adatkezelést biztositandd, A
FLOW-Hotel Kft. weboldalan SSL adatvédelmi kddolo szoftvert alkalmaz online
foglalasok esetében. Az On hitelkartya szama, és barmely egyéb informacio,
amelyet On kiilonbozé kérddivek kitdltésekor beir, automatikusan adatvédelmi
kodolasra kertl, és a haldzaton torténd tovabbitas soran védelem alatt all. Amint
az informacioé beérkezik szerveriinkre, dekddolasra keriil egy egyedi magankulcs
hasznalataval. Az SSL lehet6vé teszi bongészoje részére a weboldalunkra torténé
kapcsolddast és egy biztonsagos kommunikaciés csatornaban torténé
megallapodast attekintheté modon. Az SSL a legszélesebb kérben alkalmazott és
legsikeresebb biztonsagos tigyleti rendszer ma. E rendszer hasznalatahoz Onnek
egyszerlien ellendriznie kell béngészéje 6sszeférhetdségét.

24.6. Hirlevél feliratkozas

A hirlevelére torténd feliratkozas esetén, a név és az e-mail cim dnkéntes mddon
torténd megadasaval a felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a részére a FLOW-
Hotel Kft. elektronikus levelet kiildjon. A FLOW-Hotel Kft. biztositja azt, hogy a
hirlevélr6l a felhasznalé barmikor leiratkozzon, az elektronikus levelek aljan
talalhatd linkre kattintva, valamint a sales@flowhotel.hu lemondasi kérelem
atjan.



